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摘 要 : [目的 /意义 ] 探究 突 发 公共 卫生 事件 中 健康 码 信息 共享 难 问题 的 形成 机 理 ,提出 改进 健康 码 信息 资源 共享 的 对 
策 建议 ,助力 疫情 精准 防 控 , 完 善信 息 资源 共享 机 制 的 构建 。[ 方 法 /过 程 ] 采用 扎根 理论 研究 方法 ,以 新 冠 肺 类 
疫情 中 的 健康 码 为 典型 案例 ,对 健康 码 相 关 政 策 文 件 、 媒 体 报道 及 公众 评论 进行 分 析 , 构 建 健康 码 信息 共享 难 问 


题 的 形成 机 理 及 对 策 模型 。[ 结果 / 


结论 ] 在 突 发 公共 卫生 事件 特征 和 健康 码 产 品 驱 动因 素 作 用 下 ,健康 码 信 息 


采集 环节 的 采集 方法 和 采集 内 容 ,信息 处 理 环节 的 制 码 流程 更 新 纠 错 ,信息 应 用 环节 的 终端 展示 和 精准 研判 , 信 


息 存储 环节 的 保存 和 安全 管理 方式 存在 差异 ,综合 


作用 导致 健康 码 信息 共享 难 现象 的 形成 。 从 政策 规范 、 技 术 平 


二 一 ”人 台 、 组 织 管理 3 个 视角 分 析 共 享 机 制 现 状 ,提出 系统 化 的 对 策 建 议 ,促进 政府 数字 资源 共享 机 制 的 构建 。 
泥 中 词 : 突 发 公共 卫生 事件 ”政府 数字 资源 ”信息 共享 ”健康 码 ”扎根 理论 
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人] 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 (以 下 简称 “新 冠 肺炎 疫 


CN 


愤 沪 是 新 中 国 成 立 以 来 传播 速度 最 快 .感染 范围 最 


/入 渐 控 难度 最 大 的 重大 突 发 公共 卫生 事件 中 ,其 危害 
性 池 E 中 要 求 政府 部 门 在 
志和 作 发 生 后 具备 快速 反应 及 推行 高 质量 决策 的 能 
为 轿 足 疫情 精准 防 控 及 社会 秩序 恢复 等 要 求 , 疫 情 防 
控 健 康 码 (以 下 简称 "健康 码 " ) 这 一 融合 大 数据 、 人 工 
智能 等 新 兴 技 术 的 创新 产品 应 运 而 生 。 

据 统计 ,健康 码 应 用 的 累计 访问 量 已 突破 260 亿 
次 . 亮 码 超 90 亿 人 次 、 履 盖 人 群 达 10 亿 人 "”。 然 而 在 
疫情 防 控 常 态 化 的 要 求 下 ,健康 码 也 凸显 出 诸多 问题 。 
截至 2020 年 12 月 ,全国 各 地 区 累计 上 线 健康 码 多 达 
百 种 ,如 杭州 “健康 码 ”、 北 京 “ 健 康 宝 "、 上 海 “ 随 申 
码 ”广州 “ 穗 康 码 ”成 都 “天 府 健康 码 ”\ 西 安 “ 一 码 
通 ”重庆 “ 渝 康 码 "等 。 部 分 地 区 数 个 健康 码 同时 应 
用 ,出 现 “一 人 多 码 ” ,数据 重复 申报 等 现象 ,地 区 间 健 
康 码 无 法 互通 互 认 ,降低 了 复工 复 产 和 经 济 社会 秩序 
恢复 的 效率 。 那 么 健康 码 难以 互通 互 认 的 原因 是 什 
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么 ? 健康 码 信 息 共 享 难 问题 的 形成 机 理 是 什么 ? 突 发 
公共 卫生 事件 中 ,应 构建 怎样 的 信息 资源 共享 机 制 ? 
笔者 以 新 冠 肺炎 疫情 中 的 健康 码 产 品 为 例 , 运 用 扎根 
理论 分 析 方 法 ,探究 突 发 公共 卫生 事件 中 信息 资源 共 
享 难 问题 的 形成 机 理 ,并 从 政策 规范 、 技 术 平 台 、 组 织 
管理 视角 提出 对 策 建议 。 


2 文献 综述 


重大 突 发 公共 卫生 事件 的 冲击 使 得 社会 对 政府 信 
息 资 源 共 享 的 需求 日 趋 强烈 ,政府 信息 资源 共享 问 
题 日 益 成 为 信息 管理 ,公共 管理 .危机 管理 等 多 领域 学 
者 关注 的 重点 之 一 。 关 于 政府 信息 资源 共享 的 研究 始 
于 20 世纪 80 年 代 , 主要 关注 如 何 借助 信息 技术 重 塑 
政府 的 信息 资源 共享 流程 。20 世纪 90 年 代 开 始 ,学 者 
们 发 现 信息 资源 的 共享 涉及 政策 .管理 .参与 组 织 和 人 
员 的 复杂 互动 等 ,因此 提出 在 信息 资源 共享 的 机 制 要 
素 中 , 非 技 术 因素 的 作用 更 重要 ”5 ,于 是 从 “技术 决定 
论 " 转 向 技术 ,管理 ,政策 等 融合 要 素 的 探讨 '“"。 学 者 
们 探讨 了 政府 数据 共享 的 具体 机 制 , 如 动力 机 制 ”、 激 
励 机 制 " 协同 机 制 ” 、 推 进 机 制 …“ 互动 机制 \ 政 
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府 数据 信息 开放 共享 保障 机 制 ”等 ,还 有 一 些 官方 文 
件 或 研究 报告 提 及 跨 部 门 的 政府 数据 共享 机 制 … , 例 
如 我 国 国务 院 发 布 的 《政务 信息 资源 共享 管理 暂行 办 
法 》( 国 发 [2016]51 号 ) 等 。 


学 者 们 对 于 构建 政府 信息 资源 共享 机 制 的 研究 ， 
大 致 可 分 为 两 类 :中 对 政务 信息 资源 共享 障碍 的 研究 。 


例如 , 陈 兰 太 和 刘 彦 鹿 指出 
的 政府 组 织 框架 导致 缺乏 统一 领导 ,部 门 各 自 为 政 , 存 
在 信息 寻 租 等 现象 ,缺乏 统一 的 信息 操作 平台 ,缺乏 顶 
层 设计 的 全 局 规划 和 保障 机 制 等 ,成 为 制约 政府 信息 
资源 共享 的 主要 障碍 。 马 海 群 和 江 尚 谦 09 认为 政务 
言 息 资源 共享 障碍 主要 是 理念 障碍 .体制 障碍 和 技术 
障碍 ,理念 障碍 是 一 些 政府 人 员 固守 部 门 利益 的 观念 ， 
对 数据 开放 和 共享 具有 抵触 情绪 ,并 存在 重 硬 件 经 软 
E33 蕴 管理 轻 服务 等 思想 ;体制 障碍 是 部 门 行政 组 织 独 
is 信息 流动 不 畅 .信息 链接 断裂 沟通 不 畅 等 ;技术 障 
;是 信息 数据 收集 口径 和 标准 不 统一 、 网 络 平台 不 统 
= 信息 安全 存在 问题 等 。@ 四 对 政务 信息 资源 共享 实 
径 的 研究 。 例 如 , 宋 考 等 5 通过 案例 分 析 研 究 大 
隆 青 景 下 的 政府 信息 资源 共享 ,提出 基于 “权力 - 权 
让 信 息 ,二 要 素 的 跨 部 门 协同 机 制 理 论 框架 。 朱 了 晓 
峰 世 所 以 新 冠 肺炎 疫情 为 例 ,探索 政府 数据 开放 共享 
生 演化 机 制 , 即 通过 促进 各 利益 主体 间 的 信任 与 
合 什 ,整合 资源 ,建立 合理 有 效 的 利益 分 配 机 制 ,从 而 
信 医 政府 数据 开放 合作 ,提高 资源 利用 率 。 
人 在 文 献 对 政府 信息 资源 共享 的 研究 到 得 耻 请 


,传统 的 二 元 矩阵 结构 


的 成果 ,但 仍 存在 进一步 改善 的 空 空间 。 现 有 关于 政府 
© Ee i 
| EE 三 三 
上 资源 分 析 
加 | 全曲 | 开放 式 编码 
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| 本 让 
| | 乱 站 [ER 
四 1 | 建立 概念 与 范 暑 的 关联 
文献 评述 | | | ! 「。 挝 择 性 编码 
于 1 | 确定 信心 范 中 
| i 
理论 准备 阶段 | | 理论 构建 阶段 


数字 资源 共享 的 研究 较 多 针对 日 常 的 信息 资源 共享 ， 
而 针对 新 冠 肺炎 疫情 这 类 重大 突 发 公共 卫生 事件 的 危 
机 情境 ,不 仅 需 关注 信息 共享 的 及 时 性 ei 
实现 跨 地 域 跨 部 门 的 动态 实时 共享 ”。 与 日 常 信息 
资源 共享 不 同 的 是 ， 突 发 公共 卫生 事件 中 的 共享 机 制 
还 需 具 备 完善 的 疾病 监测 评估 功能 ”。 现 有 研究 对 
这 类 情境 下 的 信息 资源 共享 机 制 研究 不 足 , 有 待 深 入 
探索 。 

综 上 ,笔者 以 新 冠 肺炎 疫情 中 的 政府 数字 资源 共 


享 产品 一 一 健康 码 为 例 , 运 用 扎根 理论 分 析 方 法 ,基于 
突 发 公共 卫生 事件 特征 和 健康 码 驱 动因 素 分 析 , 挖 气 
健康 码 信息 采 集 、\ 信 息 处 理 \ 信 息 应 用 \ 信 息 存 储 各 环 


节 因 素 对 健康 码 信息 共享 难 的 影响 机 理 , 提 出 推进 政 
府 数字 资源 共享 的 对 策 建 议 , 为 提高 精准 防 控 效率 、 加 
快 社会 经 济 秩序 的 恢复 提供 理论 和 实践 参考 。 


3 ”研究 设计 与 结果 分 析 


3.1 文本 采集 

作为 社会 科学 研究 领域 中 被 广泛 认可 的 研究 方法 
之 一 ,扎根 理论 这 一 自 下 而 上 、 针 对 现象 进行 归纳 的 质 
性 研究 方法 ,优势 在 于 能 够 减少 研究 人 员 受 预先 观 
念 的 干扰 ,基于 真实 信息 资料 更 有 效 地 还 原 事件 原 
貌 " ,因此 ,针对 健康 码 这 种 新 近 出 现 的 ,应 对 新 冠 肺 


炎 疫 情 的 创新 型 产品 ,采用 扎根 理论 分 析 有 助 于 更 真实 

地 .客观 地 解析 信息 资源 共享 问题 根据 已 有 研 
外, 笔 者 绘制 扎根 理论 研究 流程 图 ,具体 见 图 1, 研 

完 访 包括 理论 准备 .理论 构建 有 理论 完善 3 个 阶段 


图 1 扎根 理论 研究 流程 


笔者 将 文本 数据 搜索 的 时 间 范 围 限定 为 2020 年 1 
月 至 2020 年 12 月 ,包括 健康 码 国 家 标准 出 台 前 和 出 
合 后 两 个 时 间 阶 段 ,涉及 疫情 严防 严 控 和 防 控 常 态 化 


中 以 多 种 关键 词 进 行文 本 筛选 ,笔者 发 现 以 “健康 码 ” 
“防疫 码 “ 健康 证 明 ”“ 扫 码 出 行 “ 数 据 共享 "等 关键 
词 进行 交叉 搜索 ,能 够 包含 研究 所 需要 的 健康 码 执行 


两 个 管理 阶段 。 在 中 国政 府 网 及 各 地 方 政府 门户 网 站 


政策 .国家 标准 以 及 共享 相关 规范 等 内 容 。 同 时 在 中 
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国 知 网 及 其 “中 国 重要 报纸 全 文 数据 库 ” 中 以 相同 方 
式 搜索 , 辅 以 官方 媒体 的 权威 报道 和 学 术 文章 。 数 据 
主要 采集 自 各 级 政府 部 门 文件 以 及 《 人民 日 报 )《 健 康 
报 光 科技 日 报 光 电子 政务 % 中 国 病毒 学 杂志 等。 为 
避免 官方 文本 可 能 存在 的 立场 偏向 ,根据 上 述 关键 词 
与 时 间 范 围 , 借 助 数据 让 取 软 件 ,在 百度 等 搜索 引擎 中 
采集 自 媒体 相关 报道 ,获取 不 同人 群 对 于 健康 码 信息 
共享 的 相关 评论 ,根据 浏览 量 排名 进行 分 层 随机 抽样 。 
最 终 文本 采集 共 获 取 健 康 码 相关 官方 文本 363 篇 , 自 
媒体 报道 及 评论 数据 2 123 条 。 
数据 搜集 完成 后 ,根据 以 下 原则 进行 筛选 :四 删除 
包含 关键 词 但 与 本 研究 无 关 的 文本 ;@@ 删 除 无 实质 性 
内 容 的 文本 ;@ 删 除 转发 .重复 的 文本 ,保证 所 选 文本 
的 原创 性 。 经 第 选 得 到 239 篇 官方 文本 以 及 619 条 自 
媒 全 文本 。 结果 数据 按 类 别 划 分 ,随机 选取 70% 用 于 
~ 表 1 


号 


回 


扎根 理论 的 模型 构建 ,30% 用 于 模型 检验 。 
3.2 开放 性 编码 

开放 性 编码 是 对 所 收集 资料 打 散 并 赋予 概念 后 ， 
以 新 方式 进行 组 合 的 过 程 ” 。 本 文 的 开放 性 编码 是 
针对 所 收集 文本 进行 分 析 , 得 到 初始 概念 ,再 将 概念 算 
选 分 类 ,实现 概念 范畴 化 。 为 便于 数据 分 析 , 对 所 有 文 
本 进行 排序 编号 ,具体 方式 为 :文本 来 源 序 号 -文本 序 
号 ,政策 文件 .官方 媒体 报道 ,学术 期 刊 以 及 自 媒 体 报 
道 的 文本 来 源 序号 为 1 至 4, 例 如 1-1 代 表 来 自 政 策 
文件 类 别 中 的 第 一 篇 文本 内 容 。 为 排除 个 人 观点 与 
“学 术 定 见 "的 影响 ,邀请 经 过 培训 的 两 位 专业 编码 人 
员 进行 独立 编码 工作 ,并 使 用 Cohen s Kappa 值 进行 
信和 度 检验 ,得 到 0. 85 的 信和 度 结果 ,表明 此 次 编码 具备 
较 好 的 信和 度 。 经 整理 ,从 上 述 文本 数据 中 得 到 100 个 


TE 


= 
下 


初始 概念 以 及 40 个 初步 范畴 ,如 表 1 所 示 : 
开放 性 编码 形成 的 初步 范畴 及 概念 


初步 范畴 初始 概念 及 分 类 
危害 性 新 冠 肺炎 疫情 对 公众 的 危害 :危及 生命 安全 (2 -5) ,合并 基础 疾病 (2 -7) ,康复 后 遗 症 (4 -13) 
2 传染 性 新 冠 肺炎 疫情 的 传染 特征 :人 传人 现象 (2 -5) ,传播 途径 多 (1 -6) ,传染 系数 高 (3 -5) 
- 突 发 性 新 冠 肺炎 疫情 的 突 发 特征 :潜伏 期 不 定 (2 -3) ,初始 症状 不 明显 (4 -6) ,疫情 发 展 迅速 (3 -4) 
《9 群体 性 新 冠 肺炎 疫情 的 广泛 传播 :传播 至 全 国 所 有 省 份 (1 -3) ,聚集 病例 明显 (2 -16) ,各 群体 丝 易 感 (2 -6) 
CN 精准 防 控 疫情 的 精准 防 控 需 求 :高 风险 人 员 隔离 (1 -21) ,密切 接触 者 查找 (2 -27) ,公众 出 行 记录 (2 -27) 
总 复工 复 / 疫情 防 控 下 的 复工 复 产 需求 :满足 跨 省 跨 地 区 的 复 产 复工 需求 (3 -17) ,保障 工作 场所 安全 (3 -10) 
| 出 行 安全 公众 出 行 安全 保障 需求 :保障 公共 交通 出 行 安全 (2 -2) ,保障 公共 场所 出 行 安全 (3 -9) ,公众 出 行 信心 恢复 (2 -17) 
Pa 社区 网 格 化 管理 。 ”社区 管理 的 网 格 化 需求 :内 部 人 员 流 动 (3 -13) ,外 部 人 员 输 入 (2 -9) 
> 采集 主体 地 区 健康 码 主管 部 门 存在 差异 :大 数据 管理 局 (2 -67) , 卫 健 委 (2 -9) ,公安 局 (2 -17) ,其 他 部 门 (4 -19) 
而 采集 方法 健康 码 数据 集中 式 采 集 :通过 数据 库 与 个 体 填报 获取 信息 数据 (4 -3) 
(= 健康 码 数 据 分 布 式 采集 :通过 手机 应 用 ,以 蓝牙 或 超声 波 方式 获取 信息 数据 (4 -6) 
< 个 人 基本 信息 个 人 健康 信息 主体 的 身份 信息 :姓名 性别 、 国 籍 . 证 件 号 码 户籍 区 划 联系 电话 面部 识别 信息 等 (1 -19) 
和 行程 信息 个 人 健康 信息 主体 的 位 置信 息 : 当 前 ,过 往 的 个 人 位 置信 息 ,以 及 个 人 行程 信息 核验 等 (1 -19) 
13 个 人 健康 信息 个 人 健康 信息 主体 的 健康 数据 :体温 、 当 前 症状 、 高 风险 地 区 停留 情况 、 高 风险 人 员 接 触 情况 等 (1 -19) 
14 健康 验证 信息 个 人 健康 信息 主体 的 健康 证 明 :健康 风险 等 级 .医学 检测 结果 数据 来 源 等 (1 -19) 
15 制 码 企业 差异 健康 码 制作 主体 差异 :政务 平台 制作 (3 -9) ,委托 不 同 第 三 方 制作 健康 码 ,导致 健康 码 标准 ,算法 技术 ,数据 管理 差异 (3 -16) 
16 健康 等 级 划分 健康 码 中 的 健康 信息 业务 等 级 :三 色 等 级 划分 (1 -5) ,四 色 等 级 划分 (2 -63 ) ,五 色 等 级 划分 (2 -51) 
17 健康 等 级 内 涵 健康 码 中 的 健康 信息 业务 等 级 内 涵 : 高 风险 地 区 停留 经 历 (2 -19) ,高 风险 人 员 接 触 经 历 (2 - 19 ) ,个 人 当前 症状 (4 -29), 药 
品 购买 经 历 (2 -78) 
18 更 新 差异 健康 码 的 更 新 进度 差异 :更 新 时 间 (2 -33 ) ,更 新 频率 (4 -71) 
19 纠 错 机 制 公众 提出 信息 误 判 质疑 后 的 纠正 方式 :人 工 核验 (2 -20) ,数据 自 检 (2 -21) 
20 生活 场景 应 用 健康 码 应 用 中 的 生活 场景 :村 (社区 ) 、 交 通 卡 口 .公共 交通 、 公 共 场 所 (1 -19) 
21 特殊 场景 应 用 健康 码 应 用 中 的 特殊 场景 :封闭 环境 场景 (2 -29) ,医疗 场景 (2 -20) 
22 风险 区 域 识别 也 区 风险 等 级 的 判定 与 调整 :高 风险 地 区 .中 风险 地 区 、 低 风险 地 区 (1 -19) 
23 行程 轨迹 定位 个 体 行程 轨迹 的 追溯 :公共 交通 乘坐 (1 -33) ,公共 场所 停留 (4 -17) ,中 、 高 风险 地 区 停留 经 历 (2 -9) 
24 人 际 关系 研判 个 体 人 员 接 触 的 判定 :确诊 病例 接触 (2 -9) ,其 他 高 风险 人 员 接 触 (2 -9) ,自我 隔离 警示 (4 -32) 
25 保存 主体 地 区 健康 码 数据 保存 主体 :上 传 国家 平台 (2 -30) ,地 区 自 留 自用 (3 - 12 ) ,授权 企业 保存 (3 -26) 
26 备份 管理 地 区 健康 码 数据 备份 机 制 :制定 临时 规定 (1 -15) ,借鉴 其 他 数据 机 制 (3 -5) 
27 调用 授权 下 级 部 门 调用 信息 的 授权 步骤 :共享 制度 明晰 (2 -5) ,上 级 部 门 批示 (4 -9) 
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李 华 强 , 赵 字 . 突 发 公共 卫生 事件 中 健康 码 信 息 资源 的 共享 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(6) :4 -11. 
( 续 表 1) 
编号 初步 范畴 初始 概念 及 分 类 
28 数据 真实 性 。 ”健康 码 数 据 真实 性 :数据 可 信 度 (2 -15) ,数据 核查 方式 (1 -22) ,数据 核查 力度 (1 -23) 
29 信息 安全 技术 数据 的 安全 性 保障 :传输 安全 技术 (1 -57) ,应 用 安全 技术 (4 -13) 
30 ”信息 隐私 保障 公众 隐私 保障 措施 :数据 加 密 (2 -6) ,数据 封存 (4 - 10) ,数据 销毁 (4 -17) 
31 共享 政策 协议 。 ”共享 相关 制度 规定 :顶层 政策 规划 (4 - 16) ,内 部 执行 准则 (1 - 19) ,外 部 协同 协议 (2 -35 ) 
32 共享 监察 监管 。 共享 监管 体系 建设 :监管 主体 明晰 (1 -31) ,制定 监管 办 法 (3 - 17) ,奖惩 机 制 (2 - 10) 
33 ”配套 资源 支持 t 亭 执行 配套 资源 :共享 权力 授予 (3 -33) ,技术 支撑 (2 -6) ,资金 支持 (1 -19) 
34 ”数据 采集 标准 。 健康 码 数据 采集 标准 :明确 必要 信息 (4 -31) ,规定 弹性 信息 (1 -15) 
35 明确 制 码 流程 。 ”各 地 区 制 码 流程 统一 :信息 处 理 统一 (2 -26) ,系数 计算 统一 (2 -19) ,展示 方式 统一 (2 -37) 
36 ”国家 平台 对 接 ” ”健康 码 国家 平台 构建 与 完善 :数据 上 传 (3 -9) ,数据 调用 (2 -17) ,接口 统一 (1 -19) 
37 信息 安全 保障 健康 码 信息 安全 制度 :采集 安全 (3 - 11) ,传输 安全 (1 -66) ,应 用 安全 (1 -30) ,隐私 保障 (2 -31) 
38 明晰 共享 风险 。 ”数据 共享 风险 明晰 ;数据 风险 (2 -30) ,安全 风险 (1 -78 ) ,政治 风险 (2 -9) 
39 协调 共享 利益 。 数据 共享 利益 协调 :高 风险 人 员 查找 (1 - 6) ,社会 资源 节约 (4 -9) ,疫情 快速 反应 (1 -28) , 复 产 复工 效率 提升 (1 -35) 
40 ”共享 价值 观 培养 。 共享 协同 理念 塑造 :协同 机 制 构建 (1 -9) ,丰富 协同 经 历 (1 -17) 


™ 

3.3> 主轴 编码 

| 主机 编码 是 指 将 开放 性 编码 得 到 的 范畴 进一步 分 
桥 虽 找到 将 诸多 范畴 联系 起 来 的 主 范畴 。 在 梳理 初 


0 


步 范畴 后 得 到 共享 政策 规范 等 13 个 主 范畴 ,同时 对 主 
范畴 归 类 ,挖掘 主 范 畴 间 的 内 在 联系 ,归纳 得 到 6 个 关 
系 类 别 ,如 表 2 所 示 : 


表 2 关系 类 别 及 主 范畴 
5 关系 类 别 编号 主 范畴 初步 范 时 
己 情境 背景 1 突 发 公共 卫生 事件 危害 性 传染 性 突 发 性 群体 性 
CD 2 健康 码 驱动 因素 精准 防 控 复工 复 产 出 行 安全 社区 网 格 化 管理 
CN 信息 采集 3 采集 方式 采集 主体 采集 方法 
与 4 采集 内 容 个 人 基本 信息 行程 信息 个 人 健康 信息 健康 验证 信息 
5 信息 处 理 5 制 码 流程 制 码 企业 差异 健康 等 级 划分 健康 等 级 内 涵 
2 6 更 新 纠 氏 更 新 差异 纠 错 机 抽 
CC 信息 应 用 7 终端 展示 生活 场景 应 用 特殊 场景 应 用 
© 8 精准 研判 风险 区 域 识别 行程 轨迹 定位 人 际 关系 研判 
.全 信息 存储 9 信息 保存 保存 主体 备份 管理 调用 授权 
二 10 信息 安全 数据 真实 性 信息 安全 技术 信息 隐私 保障 
人 源 而 信息 共享 对 策 1 政策 规范 视角 共享 政策 协议 共享 监察 监管 配套 资源 支持 
12 技术 平台 视角 数据 采集 标准 明确 制 码 流程 国家 平台 对 接 信息 安全 保障 
13 组 织 管理 视角 明晰 共享 风险 协调 共享 利益 共享 价值 观 培养 


3.4 选择 性 编码 

在 选择 性 编码 中 ,对 主 范 畴 及 其 初步 范畴 进行 整 
合 ,提炼 核心 范畴 ,并 总 结 出 涵盖 所 有 范畴 的 “故事 
线 ”” 。 本 研究 确定 的 核心 范畴 为 “健康 码 信息 共享 
难 问题 的 形成 机 理 及 对 策 ” ,其 由 情境 背景 健康 码 \ 信 
息 共 享 对 策 3 部 分 组 成 。 健 康 码 信 息 共 享 涉及 跨 部 门 
的 政府 信息 资源 共享 ,并 不 是 一 个 简单 的 技术 决定 过 
程 , 而 是 多 主体 参与 互动 ,多 因素 融合 作用 的 结果 
情境 背景 指 的 是 新 冠 肺炎 疫情 这 一 突 发 公共 卫生 事件 
发 生 的 情境 ,具有 危害 性 ,传染 性 ` 突 发 性 .群体 性 等 特 


疆 电 [5] 


[e] 


码 信息 共享 的 需求 更 为 强烈 。 这 种 情境 下 的 信息 资源 
共享 ,不 仅 涉及 更 多 政府 部 门 ,还 涉及 企业 、 医 院 、 各 个 
社会 组 织 机 构 和 个 人 ,并 且 信 息 要 实时 更 新 \、 可 追踪 移 
动 轨 迹 等 ,因此 在 健康 码 信息 处 理 流程 的 每 个 环节 ,以 
及 每 个 环节 涉及 的 主体 , 均 对 健康 码 信息 共享 难 问题 
的 形成 造成 影响 。 根 据 信 息 处 理 模 型 “输入 - 处 理 - 
输出 "流程 ,笔者 将 健康 码 制作 过 程 细 分 为 4 个 环节 ， 
在 每 个 环节 ,从 信息 内 容 、 技 术 要 求 、 参 与 主体 等 方面 
深入 分 解 ,结合 信息 资源 共享 障碍 的 相关 文献 ” ， 
厘清 造成 共享 难 的 关键 因素 。 针 对 健康 码 信息 资源 共 


征 ,与 日 常 的 政府 信息 资源 共享 情境 具有 显著 的 差异 。 
在 精准 防 控 、 复 工 复 产 等 各 类 因素 驱动 下 ,社会 对 健康 


享 对 策 ,根据 政府 信息 资源 共享 机 制 研究 成 果 “” ,从 
政策 技术 和 组 织 3 个 重要 方面 提出 健康 码 信 息 资 源 
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共享 的 实现 路 径 。 基 于 此 ,本 研究 形成 以 下 故事 线 ; 突 
发 公共 卫生 事件 特征 和 健康 码 驱 动因 素 ,是 健康 码 产 
生 的 情境 背景 ;健康 码 在 信息 采集 环节 的 采集 方式 . 采 
集 内 容 存在 差异 ;在 信息 处 理 环 节 的 制 码 流程 .更 新 及 
纠 错 标准 不 同 ,导致 各 地 区 数据 通用 性 差 ;进而 影响 信 
息 应 用 环节 健康 码 的 终端 展示 和 精准 研判 ;在 信息 存 


制 码 流程 
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图 2 “健康 码 信息 共 
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3 外 理论 饱和 度 检 验 

,为 检验 模型 是 否 完整 ,按照 上 述 程序 ,将 用 于 检验 
的 性 据 资料 重新 进行 编码 完成 理论 但 和 度 检验 。 得 到 
的 活 哮 与 关系 均 属 于 已 有 核心 范畴 ,可 见 “健康 码 信 息 
共 罕 难 问题 的 形成 机 理 及 对 策 " 模 型 已 在 理论 上 达到 


饱和 。 
4 @ 异 型 阑 释 与 对 策 建议 


情境 背景 驱动 健康 码 信息 共享 

此 次 新 冠 肺 炎 疫 情 作 为 典型 的 重大 突 发 公共 卫生 
事件 ,具备 危害 性 、 传 染 性 、 突 发 性 群体 性 特征 ,人 群 
集聚 和 密切 接触 会 导致 各 类 和 群体 普遍 易 感 ,造成 严重 
的 健康 后 果 和 社会 经 济 损失 。 新 冠 肺炎 疫情 情境 和 4 
类 驱动 因素 ,使 社会 对 健康 码 产 品 及 其 信息 资源 共享 
的 需求 愈 发 迫切 。“ 精准 防 控 ” 作 为 重要 的 驱动 因素 
之 一 ,是 指 在 国内 疫情 形势 持续 向 好 的 背景 下 ,开发 健 
康 码 实现 分 区 分 级 ,精确 到 个 体 层 面 的 精准 防 控 。“ 复 
工 复 产 ”"“ 出 行 安全 ”两 个 驱动 因素 ,是 通过 健康 码 保 
障 复 工 复 产 中 的 出 行 、 工 作 场 所 的 安全 ,促进 经 济 社会 
秩序 恢复 。 此 外 ,实现 “社区 网 格 化 管理 ”也 是 驱动 健 
康 码 信息 共享 的 重要 因素 , 据 此 有 助 于 落实 街道 .社区 
等 基层 的 责任 ,促使 社区 采取 周密 有 效 的 措施 ,防止 疫 
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储 环 节 ,信息 保存 和 信息 安全 则 存在 技术 和 理念 差异 。 
以 上 各 环节 因素 ,综合 作用 造成 健康 码 信息 共享 难 。 
同时 从 政策 规范 .技术 平台 ,组 织 管理 3 个 视角 分 析 政 
府 数字 资源 共享 机 制 现状 ,提出 优化 建议 以 针对 性 解 
决 该 问题 ,由 此 ,笔者 构建 “健康 码 信息 共享 难 问 题 的 
形成 机 理 及 对 策 "模型 ,如 图 2 所 示 : 
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难 问题 的 形成 机 理 及 对 策 ” 模 型 


情 葛 延 。 因 此 ,杭州 市 余杭 区 于 全 国 范围 内 率先 推出 
“余杭 绿 码 ” 开展 出 行 管控 工作 ,“ 一 人 一 码 , 扫 码 判 
定 ” 的 健康 码 方 案 获得 一 致 认可 (2 -3) ,国内 绝 大 多 
数 地 区 也 于 2020 年 2 月 中 下 旬 迅 速 开 展 健康 码 的 研 
制 与 推广 工作 。 
4.2 健康 码 信息 共享 难 形成 机 理 

为 深入 研究 健康 码 信息 共享 难 这 一 问题 ,本 文 基 
于 信息 处 理 框架 ,从 健康 码 信息 采集 信息 处 理 、 信 息 
应 用 、 信 息 存储 4 个 环节 进行 探究 。 在 信息 采集 环节 ， 
健康 码 数 据 “ 采 集 方式 ”的 不 同 ,是 造成 健康 码 信息 共 
享 难 的 重要 因素 。 首 先 , “采集 主体 ”差异 体现 在 各 地 
健康 码 由 不 同 职能 部 门 负责 管理 ,例如 广东 、 吉 林 等 地 
由 政务 服务 数据 管理 部 门 负 责 ,黑龙江 等 地 则 由 公安 
部 门 牵头 (2 -7) ,导致 健康 码 诞生 之 初 各 地 各 部 门 独 
立 采 集 信 息 ,未 能 形成 有 效 的 互通 机 制 。 其 次 , “采集 
方法 "存在 差异 ,集中 式 采 集 法 通过 后 台 打 通 的 数据 库 
和 个 体 填 报 获取 信息 (4 -3) ,而 分 布 式 采集 法 则 以 安 
装 应 用 的 方式 获取 其 位 置信 息 (4 -6)。 在 “采集 内 
容 方面 ,国家 标准 出 台 前 各 地 信息 采集 内 容 存在 较 大 
差异 ,即使 在 国家 标准 出 台 后 , 因 各 地 疫情 防 控 实际 需 
要 ,其 采集 内 容 也 不 尽 相 同 (2 -15)。 

在 信息 处 理 环节 ,各 地 主管 部 门 通常 采用 委托 多 
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三 方 企业 的 方式 完成 “ 制 码 流程 ”。 由 于 委托 企业 不 
同 ,因此 初期 企业 设 定 的 健康 码 标准 、 算 法 技术 和 管理 
水 平 存在 差异 ,导致 各 地 关于 “健康 等 级 划分 “健康 
等 级 内 涵 ” 存 在 一 定 差异 。 受 “ 制 码 流程 ”影响 ,各 地 
健康 码 信 息 的 “更 新 纠 错 " 机 制 也 不 尽 相 同 。 在 “更 新 
差异 "方面 ,健康 码 信息 的 更 新 时 间 、 更 新 速率 不 同 (2 
-10) ,尤其 是 近期 由 高 .中 风险 转 为 低 风 险 的 地 区 ,地 
区 内 公众 出 行 有 可 能 存在 健康 码 信 息 误 判 的 情况 (2 - 
75)。 在 “ 纠 错 机 制 " 方 面 ,信息 出 错 公 众 进行 申诉 后 ， 
人 工 核验 (2 -61) 以 及 数据 自 检 (1 -32) 两 种 纠 错 机 
制 也 会 导致 健康 码 更 新 间 题 和 数据 的 不 同步 。 

在 信息 应 用 环节 ,终端 展示 ”的 场景 差异 ,使 得 
对 健康 码 的 采集 和 等 级 要 求 有 所 区 别 ,也 造成 了 健康 
码 信息 的 不 统一 。 在 “精准 研判 "中 ,政府 部 门 根据 健 
靡 入 大 数据 计算 ， 对 全 国 风 险 区 域 识别 完 成 划分 并 实 
时 进行 调整 (2 -19) ,根据 个 人 行程 轨迹 定位 查找 高 风 
由 员 及 其 人 际 间接 触 情况 。 但 对 于 更 深入 的 个 人 隐 
秘 倘 息 , 在 多 大 范围 内 公开 共享 ,是 否 涉及 安全 问题 ， 
还 未 形成 共识 。 
四 在 信息 存储 环节 ,各 地 对 于 健康 码 信息 的 “保存 主 
并存 在 差异 ,包括 上 传 国家 平台 (2 -30) ,地 区 自 留 
外 四 (2 -12) ， 授权 企业 保存 (3 - 26) 等 ,数据 保存 主 
体 六 异 导致 数据 便捷 调用 性 差 。 对 于 “备份 管理 “ 调 
用 授权 "各 地 存在 差异 ,少量 地 区 可 授权 下 级 高 效 便捷 
地 调用 数据 (2-17), 而 大 多 数 地 区 仍 需 有 上 级 部 站 
明 饮 批示 方 可 执行 。 在 “信息 安全 " 主 范畴 中 ,由 于 不 
同 地 区 对 数据 的 核查 力 度 不 同 ， 导致 地 区 间 无 法 互信 ， 
x ”数据 真实 性 "存疑 ;在 “信息 安全 技术 "与 “信息 隐 
私 保障 "方面 ,不 同 地 区 和 部 门 的 信息 安全 技术 水 平 参 
差 不 齐 ,也 造成 了 共享 障碍 。 因 此 ,从 信息 采集 、 处 理 、 


务 信息 资 》 源 夫 学 管理 稍 行 办 法 /人 国 发 (2016]51 号 )、 
《江苏 省 政务 信息 资源 共享 管理 暂行 办 法 》( 苏 政 发 
[2017]133 号 ) 《深圳 市 电子 政务 项 目 建设 管理 暂行 
办 法 》( 深 府 [2006]142 号 ) 等 (1 - 26 ) ,为 数字 资源 共 
享 提供 了 基本 框架 。“ 共 享 监 察 监管 "是 指 在 出 台 共 
享 政策 协议 后 , 需 有 监察 监管 机 制 以 保障 共享 政策 的 
落实 执行 。 例 如 在 新 冠 肺炎 疫情 期 间 , 通 过 国家 政策 
法 规 成 立 联 防 联 控 机 构 ,明确 监察 监管 主体 ,针对 突 发 
公共 卫生 事件 的 数据 共享 工作 , 辅 以 监督 考核 .奖惩 措 
施 (2 - 10) 等 保障 数据 共享 体制 正常 运转 。 “配套 资 
源 支 持 " 是 指数 据 共 享 机 制 需要 相关 技术 资源 .技术 人 
才 以 及 专项 资金 等 配套 资源 支持 。 例 如 现 阶 段 各 地 推 
进 的 “政府 大 数据 "工程 , 除 发 布 共享 政策 法 规 外 ,更 
要 有 配套 资源 保障 落地 。 

从 技术 平台 视角 来 看 ,制定 数据 采集 、 处 理 、 存 储 
等 各 个 环节 的 技术 标准 ,对 于 促进 数字 资源 共享 具有 
直接 参考 作用 。 针 对 特定 产品 , 需 从 技术 层面 提供 国 
家 标准 或 行业 标准 ,统一 数据 采集 标准 、 明 确 制 码 流 
程 。 例 如 ,2020 年 4 月 由 国家 市 场 监督 管理 总 局 .国家 
标准 化 管理 委员 会 制定 的 个 人 健康 信息 码 数 据 格式 
(GBAT 38962 - 2020 ) 和 应 用 接口 (GB/T 38963 - 
2020) 标 准 , 从 技术 上 对 数据 采集 和 调用 进行 了 明确 规 
定 , 统 一 人 口 ` 行 程 、 健 康 等 信息 分 类 以 及 数据 格式 、 数 
据 接口 调用 等 ,初步 解决 了 数据 采集 内 容 和 采集 方法 
差异 导致 的 共享 问题 。 关 于 “国家 平台 对 接 ”, 针 对 突 
发 公共 卫生 事件 中 的 重要 数字 资源 ,构建 国家 层面 的 
技术 平台 ,对 于 促进 数据 共享 对 接 具 有 重要 价值 。 以 
司 家 力量 构建 技术 平台 ,授权 地 区 直接 使 用 国家 平台 ， 
或 以 国家 平台 为 中 介 ,开放 地 方 上 报 或 提取 数据 权限 ， 
有 助 于 加 速 实现 信息 对 接 和 共享 ,促进 信息 在 不 同 应 


应 用 到 存储 ,各 个 环节 因素 共同 导致 了 健康 码 信息 共 
享 难 这 一 问题 的 形成 。 
4.3 健康 码 信息 共享 对 策 

针对 健康 码 信 息 共享 难 问题 的 形成 机 理 , 可 从 政 
策 规范 .技术 平台 组 织 管理 3 个 视角 提出 对 策 。 

在 政策 规范 视角 ,已 有 研究 证 明 ,政策 法 规 的 完善 
度 对 共享 进程 有 显著 的 正 向 作用 ,因此 在 突 发 公 
卫生 事件 发 生 的 情境 下 ,具有 紧急 .特殊 目的 的 数据 共 
享 ,例如 健康 码 等 , 需 从 政策 规范 视角 进一步 加 强 顶 层 
设计 ,构建 数字 资源 共享 政策 方法 体系 。“ 共享 政 策 协 
议 " 是 指 由 国务 院 及 各 省 市 区 出 台 相 关 政 策 .文件 和 办 
法 ,对 数据 的 采集 处理, 授权 管理 \ 隐 私 保护 等 方面 
进行 规定 ,为 解决 信息 资源 共享 提供 指导 规范 ,如 《 政 


准 


场景 中 的 互信 互 认 。 此 外 ,对 于 “信息 安全 保障 ”， 
由 于 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 的 信息 涉及 较 多 个 人 隐 
私 , 通 过 制定 共享 过 程 中 的 技术 规范 ,例如 共享 中 的 数 
据 加 密 、 备 份 、 授 权 验 证 机 制 ,确保 信息 安全 ,解决 当前 
普遍 存在 的 信息 安全 和 隐私 保护 问题 。 

组 织 管理 视角 的 对 策 是 指 在 罕 发 公共 卫生 事件 
中 ,政府 数字 资源 的 共享 机 制 构建 需要 组 织 机 构 的 协 
同 管理 。 首 先 , 需 “明晰 共享 风险 ” ,研究 表明 政策 规 
范 与 组 织 现实 往往 存在 区 别 , 组 织 间 共 享 的 程度 多 取 
决 于 风险 与 收益 的 考量 ” ,因此 需 统一 各 地 数据 核查 
力度 以 降低 数据 风险 ， aA de 
存 等 环节 以 降低 安全 风险 ,明确 防疫 相关 责任 以 降低 
政治 风险 。 其 次 ,应 “ et ee 
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据 共享 可 协助 其 他 地 区 快速 确定 风险 人 员 轨 迹 ,提升 
防 控 疫情 反应 速度 , 节约 社会 资源 (1 -27)。 例 如 
2020 年 6 月 初 于 新 发 地 农产品 批发 市 场 爆发 的 小 规模 
疫情 , 正 得 益 于 部 门 间 数 字 资 源 的 有 效 共享 ,精准 搜索 
高 风险 人 员 ,病例 聚集 地 区 快速 反应 ,不 到 两 月 时 间 治 
愈 全 部 335 名 确诊 病例 (2 -28)。 因 此 ,共享 利益 协调 
得 当 有 助 于 激发 共享 行为 。 最 后 为 “培养 共享 价值 
观 ” ,需要 改变 地 方 政府 各 自 为 政 、 视 部 门 信息 为 内 部 
独 有 的 错误 观念 ,从 领导 层面 与 执行 部 门 层面 共同 推 
动 共享 价值 观 培 养 。 


S$ 结论 与 建议 


尽管 国内 疫情 逐渐 稳定 ,但 国际 疫情 形势 仍然 严 
峻 ;为 巩固 抗 疫 成 果 、 促 进 社会 秩序 全 面 恢复 , 需 对 疫 
全 皖 工 作 提出 常态 化 ,精准 化 的 更 高 要 求 , 因 此 健康 
码 深度 应 用 与 互信 互 认 的 需求 将 更 加 迫切。 本 文 以 突 
公共 卫 生 事 件 中 健康 码 的 一 人 多 码 ,重复 申报 难以 
琵 巨 等 现象 为 切 人 点 ,采用 扎根 理论 方法 构建 “健康 码 
信 咎 共享 难 问题 的 形成 机 理 及 对 策 " 模 型 ,研究 发 现 和 
CJ 首先 ,揭示 了 突 发 公共 卫生 事件 中 信息 共享 难 的 
下 勤 机 理 。 已 有 文献 较 多 从 组 织 因 素 .动机 因素 ,管理 
因素 等 角度 ,宏观 分 析 政 府 数字 资 源 的 共享 问题 , 较 少 
结 容 信息 处 理 流程 探讨 共享 难 的 中 间 机 理 。 本 研究 在 
深 天 分 析 突 发 公共 卫生 事件 情境 和 健康 码 产品 驱动 因 
素 网 基础 上 ,从 信息 处 理 流程 角度 探究 影响 共享 的 关 
键 攻 点 ,清晰 地 揭示 了 信息 共享 难 问题 形成 机 理 。 在 
信 策 采集 环节 ,各 地 区 健康 码 采 集 主体 、 采 集 方法 差 
异 , 采 集 内 容 的 信息 分 类 和 数据 格式 等 ,共同 导致 了 信 
息 共享 困难 ;在 信息 处 理 环节 , 制 码 处 理 标准 ,健康 码 
等 级 划分 和 等 级 内 涵 差异 化 ,引发 更 新 、 纠 错 无 法 统一 
的 问题 ;在 信息 应 用 环节 ,各 地 应 用 场景 包括 特殊 场景 
的 要 求 ,缺乏 互 认 机 制 ;在 信息 存储 环节 ,各 地 区 信息 
保存 主体 、 备 份 管理 以 及 调用 授权 机 制 未 能 统一 , 且 安 
全 保障 技术 水 平 参差 不 齐 ,导致 地 区 间 数 据 难以 互信 。 

其 次 ,本 文 提出 了 突 发 公共 卫生 事件 中 健康 码 信 
息 资源 的 共享 策略 。 针 对 健康 码 信息 资源 共享 难 问 
题 ,本 文 从 政策 规范 .技术 平台 、 组 织 管理 3 个 视角 系 
统 总 结 了 信息 资源 共享 机 制 的 现状 ,从 宏观 .中 观 到 微 
观 3 个 层次 ,从 政策 ,技术 到 管理 3 个 维度 ,针对 性 地 
提出 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 的 信息 共享 难 问题 的 解 
决 思路 。 在 政策 规范 视角 ,需要 以 完善 共享 政策 的 顶 
层 设计 为 导向 ,重视 制度 规范 的 系统 性 与 可 执行 性 ,以 


提高 数据 共享 效率 ,同时 在 监管 方面 应 明确 主体 责任 ， 

构建 监管 制度 体系 , 给予 职 能 部 门 必要 的 硬件 资源 。 

在 技术 平台 视角 ,应 进一步 统一 数据 采集 标准 ,适度 开 

放 地 方 政 府 在 国家 健康 信息 平台 上 报 或 提取 数据 的 权 

限 ,以 满足 疫情 防 控 常态 化 要 求 下 各 地 政府 对 于 流动 

人 口 .尤其 是 高 风险 人 员 的 及 时 追踪 ,使 得 健康 码 安 全 

隐私 保护 体现 于 平台 建设 的 全 过 程 中 ,确保 信息 安全 。 

在 组 织 管理 视角 ,应 从 数据 安全 ,政治 3 类 风险 出 发 ， 

进一步 协调 部 门 共享 风险 与 利益 间 的 关系 ,在 获得 数 

字 资 源 共享 正 向 影响 与 收益 的 同时 ,明确 风险 责任 , 培 

养 共享 价值 观 , 加 深 地 区 .部 门 间 的 合作 信任 关系 。 
关于 研究 局 限 和 未 来 研究 方向 ,本 文采 用 的 是 扎 

根 理论 这 种 规范 的 质 性 研究 方法 构建 模型 ,未 来 还 可 

以 探究 其 他 视角 的 中 间 机 理 , 例 如 从 利益 相关 者 视角 ， 

研究 共享 难 的 形成 机 理 ; 此 外 ,还 可 以 结合 基于 定量 奖 

据 的 实证 研究 ,进一步 明晰 范畴 和 变量 间 的 影响 强度 。 
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Cesearch on the Sharing Mechanism of Health-Code Information Resources in Public Health Emergencies 
EM Li Huaqiang Zhao Yu 
ss School of Public Affairs & Law, Southwest Jiaotong University, Chengdu 610031 
:= Abstract: | Purpose/significance | This paper aims to explore the formation mechanism of the difficulty in sha- 
Eng health-code information in public health emergencies, so as to improve the epidemic prevention efficiency. At 
ee same time, it puts forward measures to build the government digital resource sharing mechanism, which can pro- 
‘me reference for sharing management. | Method/process | Taking the health-code product in the COVID-19 epi- 
人 ni as a typical case, using grounded theory research method , this paper analyzed the policy documents, media re- 
ports and public comments related to health-code sharing, and constructed a model of the formation mechanism of 
health-code information sharing problem and the countermeasures. | Result/conclusion| Under the influence of the 
public health emergency situation and the driving factors of the health-code product, there are many factors in the 
four steps that influence the sharing. The collection methods and contents in the information collection step, the code 
processing and update & error correction in the information processing step, the terminal display and accurate judg- 
ment in the information application step, and the preservation and safety management in information storage step are 
all different among many local governments. Meanwhile, all these steps combined together lead to the formation of in- 
formation sharing difficulties. From the three perspectives of policy norms, technical platforms, and organization 
management, a systematic countermeasure is proposed to promote the construction of government digital resource sha- 
ring mechanism. 
Keywords: public health emergencies government digital resource information sharing health-code 
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